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Lütfen önce bu kılavuzu okuyun!

Değerli Müşterimiz,

Arçelik ürününü tercih ettiğiniz için teşekkür ederiz. Yüksek kalite ve teknoloji 
ile üretilmiş olan ürününüzün size en iyi verimi sunmasını istiyoruz. Bunun 
için, bu kılavuzun tamamını ve verilen diğer belgeleri ürünü kullanmadan önce 
dikkatle okuyun ve bir başvuru kaynağı olarak saklayın. Ürünü başka birisine 
verirseniz, kullanma kılavuzunu da birlikte verin. Kullanma kılavuzunda belir-
tilen tüm bilgi ve uyarıları dikkate alarak talimatlara uyun.

Sembollerin anlamları
Bu kullanma kılavuzunun çeşitli kısımlarında aşağıdaki semboller 
kullanılmıştır:

C Cihazın kullanımıyla ilgili önemli bilgi-
ler ve faydalı tavsiyeler.

A
UYARI: Can ve mal güvenliğiyle ilgili 
tehlikeli durumlar konusunda uyarı-
lar.

PCB içermez.AEEE Yönetmeliğine uygundur.

Bu ürün, çevreye saygılı modern tesislerde         doğaya zarar vermeden üretilmiştir.
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1	 Önemli güvenlik ve çevre talimatları
Bu bölümde, yaralanma ya da maddi hasar tehlikel-
erini önlemeye yardımcı olacak güvenlik talimatları 
yer almaktadır. 
Bu talimatlara uyulmaması halinde her türlü garanti 
geçersiz hale gelir. 

1.1 Genel güvenlik
•	Bu cihaz, uluslararası güvenlik standartlarına  

uygundur.
•	Cihaz, 8 yaş ve üzeri çocuklar ve fiziksel, algısal ve 

zihinsel yetenekleri azalmış veya tecrübe ve bilgi 
eksikliği olan kişiler tarafından gözetim altında veya 
cihazın güvenli bir şekilde kullanımına ve karşılaşılan 
ilgili tehlikelerin anlaşılmasına dair talimat verilirse 
kullanılabilir. Çocuklar cihazla oynamamalıdır. 

•	Temizlik ve kullanıcı bakım işlemleri, başlarında 
bir büyük olmadığı sürece çocuklar tarafından 
yapılmamalıdır. 

•	Sadece orijinal parçaları veya üretici tarafından 
tavsiye edilen parçaları kullanın. 

•	Cihazı parçalarına ayırmayın. 
•	Elektrik kablosu veya cihaz hasarlıysa cihazı 

kullanmayın. Yetkili servise başvurun.
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1	 Önemli güvenlik ve çevre talimatları
•	Şebeke güç kaynağınız cihazın tip etiketinde 

belirtilen bilgilere uygun olmalıdır. 
•	Cihaz çalışırken, hava emiş ve çıkış deliklerini 

örtmeyin.
•	 İlave koruma için bu cihaz, maksimum 30 mA anma 

değerine sahip bir ev aletleri artık akım cihazına 
bağlanmalıdır. 

•	Bu cihazı uzatma kablosuyla kullanmayın.
•	Cihaz banyoda kullanıldığında, kurutucu devresi açık 

da olsa suya yakınlık bir tehlike arz edeceğinden, 
kullanım sona erdiğinde cihazın fişini prizden çekin.

•	Cihaz elektriğe bağlıyken elleriniz nemli veya ıslaksa 
cihazın fişine dokunmayın. 

•	Cihazın kablosunu etrafına sarmayın. 
•	Bu cihazı banyo küveti, duşlar, lavabolar veya içinde 

su bulunan diğer kapların yakınında kullanmayın.  

•	Cihazı patlayıcı veya yanıcı ortamların ve maddelerin 
bulunduğu yerde veya yakınında kullanmayın.
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1	 Önemli güvenlik ve çevre talimatları
•	Ambalaj malzemelerini saklıyorsanız çocukların 

ulaşamayacağı bir yerde muhafaza edin. 

1.2 AEEE yönetmeliğine uyum ve atık ürü-
nün elden çıkarılması 

Bu ürün, T.C. Çevre ve Şehircilik Bakanlığı tarafından yayımlanan 
“Atık Elektrikli ve Elektronik Eşyaların Kontrolü Yönetmeliği”nde 
belirtilen zararlı ve yasaklı maddeleri içermez. AEEE Yönetmeliğine 
uygundur. Bu ürün, geri dönüşümlü ve tekrar kullanılabilir nitelik-
teki yüksek kaliteli parça ve malzemelerden üretilmiştir. 

Bu nedenle, ürünü, hizmet ömrünün sonunda evsel veya diğer atıklarla 
birlikte atmayın. Elektrikli ve elektronik cihazların geri dönüşümü için bir 
toplama noktasına götürün. Bu toplama noktalarını bölgenizdeki yerel yö-
netime sorun. Kullanılmış ürünleri geri kazanıma vererek çevrenin ve doğal 
kaynakların korunmasına yardımcı olun. 

1.3 Ambalaj bilgisi 
Ürünün ambalajı, Ulusal Mevzuatımız gereği geri dönüştürüle-
bilir malzemelerden üretilmiştir. Ambalaj atığını evsel veya di-
ğer atıklarla birlikte atmayın, yerel otoritenin belirttiği ambalaj 
toplama noktalarına atın.
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2.1 Genel bakış

2	 Saç kurutma makineniz

2.1.1 Kontroller ve parçalar
1.	 	İnce yoğunlaştırıcı uç
2.	 	Çıkarılabilir hava giriş ızgarası
3.	 	Soğuk darbe
4.	 	Sıcaklık seviyesi düğmesi
5.	 	Fan seviyesi
6.	 	İyon bağlantısı
7.	 	Elektrik kablosu
8.	 	�Yumuşak parmaklıklı hacim da-

ğıtıcı

2.1.2 Teknik veriler 

Bu ürün,  
2004/108/EC, 
2006/95/EC, 
2009/125/ EC ve 
2011/65/EU sayılı 
Avrupa CE Direktiflerine 
uygundur. 

Gerilim: 230-240 V, 50 Hz

Güç tüketimi: 2000-2200 W

Ürünün üzerinde bulunan işaretlemelerde veya ürünle birlikte verilen diğer basılı dökümanlarda beyan edilen değerler, 
ilgili standartlara göre laboratuar ortamında elde edilen değerlerdir. Bu değerler, ürünün kullanım ve ortam şartlarına göre 
değişebilir.
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3	 Kullanım
3.1 Kullanım amacı 

Bu cihaz, sadece evde kullanılmak 
üzere ve saç kurutmak için tasar
lanmıştır. Profesyonel kullanım için 
uygun değildir.

3.2 Ayarlar

Cihaz aşağıdaki ayarlara sahiptir:

3.2.1 İyon bağlantısı

– İyon	 : �İyon beslemesini açar 
ve kapatır.

3.2.2 Fan seviyesi 

– 0	 : Kapalı
– 1	 : Hassas hava akışı
– 2	 : Güçlü hava akışı

3.2.3 Sıcaklık seviyesi 
– I	 : Soğuk hava
– II	 : �Hassas kurutma ve şekil-

lendirme için orta sıcaklık
– III	 : �Hızlı kurutma için yüksek 

sıcaklık

3.2.4 Soğuk darbe 

– ❄	 : �Sıcak hava akışını kese-
rek soğuk hava verir

3.3 Saçların kurutulması
1.	Yıkadıktan sonra saçlarınızı hav-

luyla iyice kurulayın. 
2.	Gerekirse, ince yoğunlaştırıcı ucu 

(1) veya yumuşak parmaklıklı ha-
cim dağıtıcıyı (8) takın.

	 – �Dağıtıcı, saç tutamında daha 
fazla hacim ve ayrıca maksi-
mum konumlandırma sağlar.

3.	Elektrik kablosunun fişini (7) pri-
ze takın.

4.	Düğmeyi (5) kullanarak cihazı 
açın ve fan seviyesini ayarlayın 
(bkz. 3.2.2).

5.	Sıcaklık seviyesini düğme (4) ile 
ayarlayın (bkz. 3.2.3).

6.	Kurutma sırasında, Soğuk Darbe 
düğmesini (3) basılı tutarak  
(bkz. 3.2.4) sıcak hava akışını 
kesebilirsiniz.

C
Soğuk Darbe düğme-
si sıcak hava akışını 
keserek soğuk hava 
verir. Bu, saç şeklinin 
daha iyi sabitlenme-
sini ve daha kalıcı 
olmasını sağlar.
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3	 Kullanım
7.	Gerekirse, kurutma sırasında (6) 

düğmesine basarak iyon besle-
mesini açın.

	 – �İyon beslemesi açılırsa, (6) 
düğmesindeki (bkz. 3.2.1) 
gösterge mavi renkte yanar.

8.	Kullandıktan sonra, cihazı (5) 
düğmesiyle kapatın ve elektrik 
kablosunun fişini (7) prizden çe-
kin.
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4	 Temizlik ve bakım
4.1 Temizlik
1.	Cihazı kapatıp fişi (7) prizden 

çekin.
2.	Temizlemeden önce cihazın ta-

mamen soğumasını bekleyin. 
Cihaz çok fazla ısınabilir.

3.	Saç ve tozları gidermek için hava 
giriş ızgarasını (2) bir fırça yardı-
mıyla düzenli aralıklarla temizle-
yin.

4.	Cihazın gövdesini yalnızca yumu-
şak ve nemli bir bezle temizleyin. 

A

UYARI: Cihazı ya da 
elektrik kablosunu 
asla suya veya bir 
başka sıvıya sok-
mayın. Herhangi bir 
temizleme maddesi 
kullanmayın. 

A
UYARI: Cihazı her 
zaman ısıya direnç-
li, güvenli ve düz bir 
zemin üzerine bıra-
karak soğumasını 
bekleyin. 

C
Temizlik sonrasında 
cihazı kullanmadan 
önce yumuşak bir 
bezle veya kağıt hav-
luyla tüm parçalarını 
kurulayın. 

4.2 Saklama

Cihazı uzun süre kullanmayı dü-
şünmüyorsanız, lütfen dikkatli bir 
şekilde saklayın.

Cihazı kaldırmadan önce fişini çekin 
ve tamamen soğumasını bekleyin. 

Elektrik kablosunu cihazın etrafına 
sarmayın.

Serin ve kuru bir yerde saklayın. 

Cihazı, daima çocukların ulaşama-
yacağı bir yerde muhafaza edin. 
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5	 Tüketici hizmetleri

Değerli Müşterimiz,
Arçelik Çağrı Merkezi haftanın 7 günü 24 saat 
hizmet vermektedir. 
Sabit veya cep telefonlarınızdan alan kodu 
tuşlamadan çağrı merkezi numaramızı ara-
yarak ürününüz ile ilgili arzu ettiğiniz hizmeti 
talep edebilirsiniz. 
Çağrı merkezimiz ile yaptığınız görüşmeler 
iletişim hizmeti aldığınız operatör firma ta-
rafından sizin için tanımlanan tarifeye göre 
ücretlendirilir.
Çağrı Merkezimize ayrıca www.arcelik.com.tr 
adresindeki “Tüketici Hizmetleri” bölümünde 
bulunan formu doldurarak veya 0 216 423 
23 53 nolu telefona faks çekerek de ulaşa-
bilirsiniz. 
Yazılı başvurular için adresimiz:
Arçelik Çağrı Merkezi, Arçelik A.Ş. Ankara 
Asfaltı Yanı,34950 Tuzla/İSTANBUL

Arçelik Çağrı 
Merkezi

444 0 888

(Sabit telefon-
lardan veya cep 

telefonlarından alan 
kodu çevirmeden)

Diğer Numara:
0216 585 8 888

Aşağıdaki önerilere 
uymanızı rica ederiz.
1. �Ürününüzü aldığınızda Garanti belgesini 

Yetkili Satıcınıza onaylattırınız. 
2. �Ürününüzü kullanma kılavuzu esaslarına 

göre kullanınız.
3. �Ürününüz ile ilgili hizmet talebiniz ol-

duğunda yukarıdaki telefon numarala-
rından Çağrı Merkezimize başvurunuz. 

4. �Hizmet için gelen teknisyene “teknisyen 
kimlik kartı”nı sorunuz. 

5. �İşiniz bittiğinde servis teknisyeninden 
“Hizmet Fişi”  istemeyi unutmayınız. ala-
cağınız “Hizmet Fişi” , ilerde ürününüzde 
meydana gelebilecek herhangi bir so-
runda size yarar sağlayacaktır. 

6. �Ürünün kullanım ömrü: 7 yıldır. (Ürünün 
fonksiyonunu yerine getirebilmesi için 
gerekli yedek parça bulundurma süresi).

Müşteri Memnuniyeti Politikası

Hizmet talebinin değerlendirilmesi

Arçelik A.Ş. olarak, hizmet verdiğimiz markamızın  müşteri istek ve önerilerinin 
müşteri profili ayrımı yapılmaksızın her kanaldan (çağrı merkezi, e-posta, 
www.arcelik.com.tr, faks, mektup, sosyal medya, bayi) rahatlıkla iletilebildiği, 
izlenebilir, raporlanabilir, şeffaf ve güvenli tek bir bilgi havuzunda toplandığı, 
bu kayıtların yasal düzenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik içinde ele alındığı, 
değerlendirildiği ve süreçlerin sürekli kontrol edilerek iyileştirildiği, mükemmel 
müşteri deneyimini yaşatmayı ana ilke olarak kabul etmiş müşteri odaklı bir 
yaklaşımı benimsemekteyiz. 
Yaklaşımımıza paralel olarak tüm süreçler yönetim sistemi ile entegre edilerek, 
birbirini kontrol eden bir yapı geliştirilmiş olup, yönetim hedefleri de bu sistem 
üzerinden beslenmektedir.

Web sitesi Çağrı merkezi mushiz@arcelik.com fax 0216 423 23 53

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkında müşterinin bilgilendirilmesi (Keşif,nakliye,montaj,bilgi,onarım,değişim vb.)
- Hizmet hakkında gerekli işlemin gerçekleştirilmesi

Çağrı merkeziYetkili satıcı

Müşteri Adı, Soyadı
Müşteri Telefonu
Müşteri Adresi

Müşteri başvurusu1

2

3

4

5

Başvuru kaydı

Hizmet talebinin alınması

Randevu alınıp hizmetin gerçekleştirilmesi

Memnun Memnun
değil

Müşteri memnuniyetinin alınması

6 Başvuru kaydının kapatılıp, bilgilerin saklanması

Arçelik A.Ș. olarak, hizmet verdiğimiz 
markamızın müșteri istek ve önerileri-
nin müșteri profili ayrımı yapılmaksızın 
her kanaldan (çağrı merkezi, e-posta,  
www.arcelik.com.tr, faks, mektup, 
sosyal medya, bayi) rahatlıkla iletile-
bildiği, izlenebilir, raporlanabilir, șeffaf 
ve güvenli tek bir bilgi havuzunda 
toplandığı, bu kayıtların yasal düzenle-
melere uygun, objektif, adil ve gizlilik 
içinde ele alındığı, değerlendirildiği 
ve süreçlerin sürekli kontrol edilerek 
iyileștirildiği, mükemmel müșteri dene-
yimini yașatmayı ana ilke olarak kabul 
etmiș müșteri odaklı bir yaklașımı be-
nimsemekteyiz.
Yaklașımımıza paralel olarak tüm 
süreçler yönetim sistemi ile entegre 
edilerek, birbirini kontrol eden bir yapı 
geliștirilmiș olup, yönetim hedefleri de 
bu sistem üzerinden beslenmektedir.

Müşteri Memnuniyeti Politikası









 

 

 

 

 
 
 

 

 

Menşei: P.R.C.
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